
 

ϭ 

KƌůĂ��ŚĞƐƚĞƌƚŽŶ 
&ǇŶŶůĞǇ��ŽǇŶĞ-ZǇĂŶ 

:ŽŚŶĂƚŚĂŶ�,ŝůů 

/ǀǇ�WĂƵůŝŶ 
�ďŝŐĂŝů��ŶĚƌĞǁƐ 

:ƵůŝĂ��ŝǆŽŶ 

tŽůĮĞ�>ĞĞ 
�ĐƚŽŶ�&ŽƌĞƐƚ 

dŽŵ�DŽƌƚŽŶ 

�ůůŝŽƚ�DŝůůĞƌ 
dŚŽŵĂƐ��ŶĚƌĞǁƐ 

^Ăŵ��ůĂƌŝĚŐĞ 

/ŵŽŐĞŶ���ůĂƌŝĚŐĞ 

Resilience 

Star Awards 
�ǁĂƌĚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�tĞĞŬ� 

/Ĩ�ǇŽƵƌ�ĐŚŝůĚ�ŚĂƐ�ĂŶ�ĂǁĂƌĚ�ďĞůŽǁ͕�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ŝŶǀŝƚĞĚ�ƚŽ�ũŽŝŶ�ƵƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�
ŚĂůů�ĨŽƌ�ŽƵƌ��ĞůĞďƌĂƟŽŶ���ƐƐĞŵďůǇ�ŶĞǆƚ�&ƌŝĚĂǇ�Ăƚ�ϵ�Ž͛ĐůŽĐŬ͘� 



 

Ϯ 

�ĞĂƌ�WĂƌĞŶƚƐͬ�ĂƌĞƌƐ͕ 

dŚĂŶŬ�ǇŽƵ�ƚŽ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ǁĞƌĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ĐŽŵƉůĞƚĞ�ŽƵƌ�ƉĂƌĞŶƚ�ƐƵƌǀĞǇ͘��dŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ĂƌĞ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŶĞǆƚ�
ƉĂŐĞ͘ 

/ƚ�ŝƐ�ŐƌĞĂƚ�ƚŽ�ƐĞĞ�ƐŽ�ŵƵĐŚ�ƉŽƐŝƟǀĞ�ĨĞĞĚďĂĐŬ�ĂŶĚ�ǁŚĞƌĞ�ŶŽƚĞƐ�ĨŽƌ�ŝŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ������
ƉƌŽǀŝĚĞĚ͕�ǁĞ�ǁŝůů�ǁŽƌŬ�ĂƐ�Ă�ƐĐŚŽŽů�ƚŽ�ĂĚĚƌĞƐƐ�ƚŚĞƐĞ͘��tĞ�ĚŽŶ͛ƚ�ĂůǁĂǇƐ�ŐĞƚ�ŝƚ�ƌŝŐŚƚ�ĂŶĚ�ǁŚĞŶ�ǁĞ�
ĚŽŶ͛ƚ͕�ǁĞ�ǁŝůů�ĚŽ�ŽƵƌ�ƵƚŵŽƐƚ�ƚŽ�Įǆ�ŝƚ͘ 

dŚĞ�ŵŽƐƚ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ĚŝƐĂŐƌĞĞͬƐƚƌŽŶŐůǇ�ĚŝƐĂŐƌĞĞ�ŝƐ�ƚŚĞ�͚ƐĐŚŽŽů�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ůŝǀĞƐ�ďǇ�ŽƵƌ�ƐĐŚŽŽů��
ǀĂůƵĞƐ͛�ĐĂƚĞŐŽƌǇ�ǁŝƚŚ�ϳй�ĨĞĞůŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ƚŚŝƐ�ǁĂƐ�ŶŽƚ�ƚŚĞ�ĐĂƐĞ͘�^ĐŚŽŽů�ŝƐ�Ă�ŵŝĐƌŽĐŽƐŵ�ŽĨ�ƚŚĞ�ǁŝĚĞƌ�
ǁŽƌůĚ�ĂŶĚ�ũƵƐƚ�ůŝŬĞ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ǁŝůů�ŶŽƚ�ĂůǁĂǇƐ�ĂŐƌĞĞ�ĂŶĚ�ŐĞƚ�ŽŶ͕�ŶĞŝƚŚĞƌ�ǁŝůů�ĂĚƵůƚƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�����������
ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ǁĞ�ůŝǀĞ͖�ŚŽǁĞǀĞƌ�ŝĨ�ǁĞ�ĐĂŶ�Ăůů�ƌĞŵĞŵďĞƌ�ŬŝŶĚŶĞƐƐ�ƚŚĞŶ�ǁĞ�ĐĂŶ�ďĞĐŽŵĞ�
ƚŚĞ�ĐŚĂŶŐĞ�ǁĞ�ǁŽƵůĚ�ůŝŬĞ�ƚŽ�ƐĞĞ͘��tĞ�ŝŶƚƌŽĚƵĐĞĚ�ŽƵƌ�,ŽŵĞ�^ĐŚŽŽů��ŐƌĞĞŵĞŶƚ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ƚŚĞ�
ǁŚŽůĞ�ƐĐŚŽŽů�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ƚŚĂƚ�ǁĞ�Ăůů�ŚĂǀĞ�Ă�ƉĞƌƐŽŶĂů�ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ͘��/Ĩ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�ĐĂŶ�
ŚŽŶĞƐƚůǇ�ƐĂǇ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ĚŽŝŶŐ�ƚŚĞŝƌ�ƉĂƌƚ͕�ƚŚĞŶ�ƉĞĂĐĞ͕�ƌĞƐƉĞĐƚ͕�ĚŝŐŶŝƚǇ�ĂŶĚ�ĐŽŵƉĂƐƐŝŽŶ�ǁŝůů�ǁŝŶ�
ŽƵƚ͕�ĞǀĞŶ�ǁŚĞŶ�ǁĞ�ĚŽŶ͛ƚ�ĂŐƌĞĞ͘�ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘Ɛƚ-ƉĞƚĞƌƐŽǆŽŶ͘ĐŽ͘ƵŬͬŚŽŵĞ-ƐĐŚŽŽů-ĂŐƌĞĞŵĞŶƚͬ� 

ZĞĐĞŶƚ�ƟŵĞƐ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ŝŶĐƌĞĚŝďůǇ�ƚŽƵŐŚ�ĨŽƌ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ͘��dŚĞ�ĞīĞĐƚƐ�ŽĨ��ŽǀŝĚ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƉƌĞƐƐƵƌĞƐ�
ƚŚŝƐ�ĐŽŶƟŶƵĞƐ�ƚŽ�ƉůĂĐĞ�ŽŶ�ĨĂŵŝůŝĞƐ͕�ƚŚĞ�ĐŽƐƚ�ŽĨ�ůŝǀŝŶŐ�ĞǀĞƌ�ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ͕�ĂŶĚ�ǁŽƌƌǇ�ĂďŽƵƚ�ƐƵīĞƌŝŶŐ�
ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ�ŝƐ�Ăůů�ƚĂŬŝŶŐ�ŝƚƐ�ƚŽůů͘�/Ĩ�ǁĞ�Ăůů�ƉĂƵƐĞ�ĨŽƌ�Ă�ŵŽŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ƌĞŵĞŵďĞƌ�ŽƵƌ�ƐĐŚŽŽů�
ƉƌĂǇĞƌ͕ �ǁŚŝĐŚ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ǁƌŽƚĞ͕�ƉĞƌŚĂƉƐ�ǁĞ�ĐĂŶ�ďĞ�ƌĞŵŝŶĚĞĚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ǀĂůƵĞƐ�ǁŚŝĐŚ�ŵĂŬĞƐ�ƵƐ�
ƐƵĐŚ�Ă�ƐƉĞĐŝĂů�ƐĐŚŽŽů�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘ 

�ĞĂƌ�>ŽƌĚ͕ 

tĞ�ƚŚĂŶŬ�ǇŽƵ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ůŝĨĞ�ǁĞ�ůŝǀĞ͕ 

tĞ�ƚŚĂŶŬ�ǇŽƵ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŐŝŌƐ�ǇŽƵ�ŐŝǀĞ͘ 

,ĞůƉ�ƵƐ�ƚŽ�ůŽǀĞ�ĂŶĚ�ƐĞƌǀĞ�ŽƚŚĞƌƐ͕ 

�ŶĚ�ĐĂƌĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ�ĂƌŽƵŶĚ�ƵƐ͘ 

DĂǇ�ŽƵƌ�ŚĞůƉŝŶŐ�ŚĂŶĚƐ�ŐŝǀĞ�ĂŶĚ�ƌĞĐĞŝǀĞ͕ 

�Ɛ�ǁĞ�ƐƚĞƉ�ŝŶƚŽ�ĞĂĐŚ�ĚĂǇ͕  

tŝƚŚ�ĐŽƵƌĂŐĞ�ĂŶĚ�ŚŽƉĞ͘ 

�ŵĞŶ 

/�ǁŝƐŚ�ǇŽƵ�Ăůů�Ă�ƉĞĂĐĞĨƵů�ǁĞĞŬĞŶĚ͘ 

:ŽŶ�:ĞīƌŝĞƐ 
 

A Message from Mr Jeffries 



 

ϯ 

Survey results 
  ^ƚƌŽŶŐůǇ�ĂŐƌĞĞ �ŐƌĞĞ �ŽŶΖƚ�ŬŶŽǁ �ŝƐĂŐƌĞĞ ^ƚƌŽŶŐůǇ��ŝƐĂŐƌĞĞ 

DǇ�ĐŚŝůĚ�ŝƐ�ŚĂƉƉǇ�Ăƚ�
ƐĐŚŽŽů͘ 

ϰϳ�;ϲϴ͘ϯйͿ ϭϵ�;Ϯϳ͘ϱйͿ Ϭ�;ϬйͿ ϭ�;ϭ͘ϰйͿ Ϯ�;Ϯ͘ϴйͿ 

DǇ�ĐŚŝůĚ�ĨĞĞůƐ�ƐĂĨĞ�Ăƚ�
ƐĐŚŽŽů͘ 

ϱϯ�;ϳϲ͘ϵйͿ ϭϰ�;ϮϬ͘ϯйͿ Ϭ�;ϬйͿ Ϭ�;ϬйͿ Ϯ�;Ϯ͘ϴйͿ 

DǇ�ĐŚŝůĚ�ŵĂŬĞƐ�ŐŽŽĚ�
ƉƌŽŐƌĞƐƐ�Ăƚ�ƐĐŚŽŽů͘ 

ϰϱ�;ϲϱ͘ϯйͿ ϮϮ�;ϯϭ͘ϵͿ Ϭ�;ϬйͿ Ϯ�;Ϯ͘ϴйͿ Ϭ�;ϬйͿ 

DǇ�ĐŚŝůĚ�ŝƐ�ǁĞůů�ůŽŽŬĞĚ�
ĂŌĞƌ�Ăƚ�ƐĐŚŽŽů͘ 

ϰϵ�;ϳϭ͘ϭйͿ ϭϴ�;Ϯϲ͘ϭйͿ Ϭ�;ϬйͿ ϭ�;ϭ͘ϰйͿ ϭ�;ϭ͘ϰйͿ 

DǇ�ĐŚŝůĚ�ŝƐ�ƚĂƵŐŚƚ�ǁĞůů�
Ăƚ�ƐĐŚŽŽů͘ 

ϱϯ�;ϳϲ͘ϵйͿ ϭϱ�;Ϯϭ͘ϳйͿ Ϭ�;ϬйͿ ϭ�;ϭ͘ϰйͿ Ϭ�;ϬйͿ 

DǇ�ĐŚŝůĚ�ƌĞĐĞŝǀĞƐ�����
ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ŚŽŵĞǁŽƌŬ�

ĨŽƌ�ƚŚĞŝƌ�ĂŐĞ͘ 

ϰϱ�;ϲϱ͘ϯйͿ ϮϬ�;Ϯϵ͘ϭйͿ ϯ�;ϰ͘ϮйͿ Ϭ�;ϬйͿ ϭ�;ϭ͘ϰйͿ 

dŚĞ�ƐĐŚŽŽů�ŵĂŬĞƐ�ƐƵƌĞ�
ŝƚƐ�ƉƵƉŝůƐ�ĂƌĞ�ǁĞůů�����

ďĞŚĂǀĞĚ͘ 

ϰϲ�;ϲϲ͘ϳйͿ ϮϬ�;Ϯϵ͘ϭйͿ ϭ�;ϭ͘ϰйͿ ϭ�;ϭ͘ϰйͿ ϭ�;ϭ͘ϰйͿ 

dŚĞ�ƐĐŚŽŽů�ĚĞĂůƐ�ĞīĞĐͲ
ƟǀĞůǇ�ǁŝƚŚ�ďƵůůǇŝŶŐ 

ϯϴ�;ϱϱ͘ϮйͿ ϭϯ�;ϭϴ͘ϵйͿ ϭϮ�;ϭϳ͘ϱйͿ ϰ�;ϱ͘ϲйͿ Ϯ�;Ϯ͘ϴйͿ 

dŚĞ�ƐĐŚŽŽů�ŝƐ�ǁĞůů�ůĞĚ�
ĂŶĚ�ŵĂŶĂŐĞĚ 

ϱϴ�;ϴϰ͘ϮйͿ ϳ�;ϭϬ͘ϮйͿ Ϯ�;Ϯ͘ϴйͿ Ϭ�;ϬйͿ Ϯ�;Ϯ͘ϴйͿ 

dŚĞ�ƐĐŚŽŽů�ƌĞƐƉŽŶĚƐ�
ǁĞůů�ƚŽ�ĂŶǇ�ĐŽŶĐĞƌŶƐ�/�

ƌĂŝƐĞ 
ϱϱ�;ϳϵ͘ϳйͿ ϭϮ�;ϭϳ͘ϱйͿ Ϭ�;ϬйͿ Ϭ�;ϬйͿ Ϯ�;Ϯ͘ϴйͿ 

/�ƌĞĐĞŝǀĞ�ǀĂůƵĂďůĞ������
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�
ƐĐŚŽŽů�ĂďŽƵƚ�ŵǇ�ĐŚŝůĚΖƐ�

ƉƌŽŐƌĞƐƐ 

ϰϰ�;ϲϯ͘ϴйͿ ϮϮ�;ϯϮйͿ ϭ�;ϭ͘ϰйͿ ϭ�;ϭ͘ϰйͿ ϭ�;ϭ͘ϰйͿ 

dŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ŐŽŽĚ�ƌĂŶŐĞ�ŽĨ�
ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ƚŚĂƚ�ŵǇ�ĐŚŝůĚ�
ĮŶĚƐ�ŝŶƚĞƌĞƐƟŶŐ�ĂŶĚ�

ĞŶũŽǇĂďůĞ͘ 

ϯϱ�;ϱϬ͘ϴйͿ ϯϭ�;ϰϱйͿ Ϭ�;ϬйͿ ϯ�;ϰ͘ϮйͿ Ϭ�;ϬйͿ 

dŚĞ�ƐĐŚŽŽů�ƌĞŇĞĐƚƐ�ƚŚĞ�
ĞƚŚŽƐ�ĂŶĚ�ƉƌĂĐƟĐĞƐ�ŽĨ�Ă�

�ŚƵƌĐŚ�ŽĨ��ŶŐůĂŶĚ�
ƐĐŚŽŽů͘ 

ϱϵ�;ϴϱ͘ϱйͿ ϭϬ�;ϭϰ͘ϱйͿ Ϭ�;ϬйͿ Ϭ�;ϬйͿ Ϭ�;ϬйͿ 

dŚĞ�ƐĐŚŽŽů�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�
ůŝǀĞƐ�ďǇ�ŽƵƌ�ƐĐŚŽŽů����

ǀĂůƵĞƐ 
ϱϯ�;ϳϲ͘ϵйͿ ϵ�;ϭϯ͘ϯйͿ Ϯ�;Ϯ͘ϴйͿ ϯ�;ϰ͘ϮйͿ Ϯ�;Ϯ͘ϴйͿ 



 

ϰ 

dŚĂŶŬ�ǇŽƵ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ĂŶĚ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ǁŚŽ�ŚĂǀĞ�ĂůĞƌƚĞĚ�ƵƐ�ƚŽ�ƚŚŝŶŐƐ�ƚŚĞǇ�ŚĂǀĞ�ƐĞĞŶ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�ǁŚŝĐŚ�
ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ƵŶĐŽŵĨŽƌƚĂďůĞ�ǁŝƚŚ͘�:ĂǇ͕�ŽƵƌ�ϭϮϯŝĐƚ�ƚĞĐŚŶŝĐŝĂŶ͕�ŚĂƐ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ĂĚǀŝĐĞ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŝƐƐƵĞƐ�ƚŚĂƚ�
ǁĞƌĞ�ƌĂŝƐĞĚ͘�WůĞĂƐĞ�ƵƐĞ�ƚŚĞ�ĨŽƌŵ�ĂŶĚ�ŚĂŶĚ�ŝŶƚŽ�ƐĐŚŽŽů�ŝĨ�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�ĂŶǇƚŚŝŶŐ�ǇŽƵ�ǁŽƵůĚ�ůŝŬĞ�:ĂǇ�ƚŽ�ŝŶǀĞƐƟŐĂƚĞ�
ĂŶĚ�ŐŝǀĞ�ĂĚǀŝĐĞ�ŽŶ͘ 



 

ϱ 



 

ϲ 



 

ϳ 



 

ϴ 



 

ϵ 


